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D \Wissensmanagement — eine Definition hhu
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Systematische Erfassung, Speicherung, Verteilung und
Nutzung von Wissen in Organisationen

Dokumentiertes Wissen

Ziel: Wissen bewahren, zuganglich machen & weiterentwickeln (z. B. Handbiicher,

Richtlinien) und
Erwerb — Wissen generieren & sammeln (z. B. Forschung, Dokumentation) Erfahrungsbasiertes
Speicherung — Strukturierte Ablage & Versionierung Wissen (z. B. Experten-
Teilen — Austausch Uber Plattformen, Communities & Schulungen
Anwendung — Nutzung & Weiterentwicklung des Wissens

erfahrung, Intuition)

Vermeidung von Wissensverlust (Mitarbeiterfluktuation, Projektende)
Effizienzsteigerung durch schnellen Zugriff auf vorhandenes Wissen
Forderung von Innovation & Zusammenarbeit

Sicherstellung von Qualitat & Best Practices
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o Aspekte der Zusammenarbeit im Wissensmanagement th
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Wissensaustausch & Kommunikation

Offene & transparente Wissenskultur (Férderung von Teilen statt Horten)
Nutzung von Kommunikationstools
Regelmallige Meetings & Workshops zur Wissensteilung

Kollaborative Dokumentenerstellung & Versionierung

Gemeinsame Bearbeitung von Dokumenten
Versionierung & Nachvollziehbarkeit von Anderungen
Freigabe- & Review-Prozesse, um Qualitat & Konsistenz sicherzustellen
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o Aspekte der Zusammenarbeit im Wissensmanagement th
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Verantwortlichkeiten & Rollen

Wissensmanager/-innen zur Koordination und Pflege von Inhalten
Expertennetzwerke zur Bereitstellung & Bewertung von Wissen
Governance-Strukturen, um Rechte & Zugriffssteuerung zu definieren

Zuganglichkeit & zentrale Wissensspeicherung

Einheitliche Datenablage & Kategorisierung
Suchfunktionen & Filter flr schnellen Zugriff
Ergonomische/flexible Zugriffsmdglichkeiten
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o Aspekte der Zusammenarbeit im Wissensmanagement th
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Lernprozesse & Wissensweitergabe

Onboarding-Konzepte, um neues Wissen schnell zuganglich zu machen
Schulungen & E-Learning zur aktiven Wissensvermittlung
Forderung von Mentoring & Peer-Learning

Kontinuierliche Verbesserung & Feedback

Kommentarfunktionen & Diskussionsraume, um Wissen zu erweitern
Anreizsysteme, um aktives Teilen zu férdern (Gamification?)
Regelmaliige Evaluierung der Wissensmanagement-Strategie
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B Aktuell vorhandenen Lésungen hhu
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Tools im Bereich Wissensmanagement

Wikis/Wikifarmen: Xwiki, Wiki.js, Dokuwiki, Mediawiki,
integrierte Wikis beispielsweise in LMS
Pads: Cryptpad, Hedgedoc, Etherpad, integrierte Pads

beispielsweise in LMS
Cloud-L6sungen, oder Losungen die auf Clouds aufbauen:

Nextcloud Notes, Joplin, Obsidian, Onlyoffice, Collabora,..
Losungen auf Basis von Gitlab

Ldsungen auf Basis von LMS

Eher organisatorische L6sungen auf Basis von PM-Tools:
OpenProject, MeisterTask, MS Project

Boards wie Wekan, Boards in Gitlab oder externe Boards
wie Trello, Miro, Conceptboard

Elektronische Laborbiicher: elabFTW, Chemotion
Grafische Tools: Draw.io, Mindmanager, Visio
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hhu

D Aktuell vorhandenen Lésungen
At andort

Tools im Bereich Zusammenarbeit

Zusammen Schreiben in Realzeit: OnlyOffice,Diverse Boards,

Diverse Pads (Etherpad etc)
Overleaf/ShareLaTeX, Boards

Groupware: Exchange, SoGo, Horde, BSCW

Chat & Kommunikationsplattformen: Matrix/Element, Slack,

Mattermost, Rocket.chat, Humhub (ORCA.nrw oder
academiccloud.de)

Cloud L6sungen

M365, Google Workspace: Office, Groupware, Kl und

Produktivitats-Tools, Workflow-Tools
Atlassian: Confluence Cloud, Jira Cloud, Trello
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D Besondere Herausforderungen an Hochschulen th
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Wissensmanagement

Fragmentierte Informationsquellen
Fehlende Strukturierung von Wissen
Heterogene IT-Landschaften

Hochschulen sind komplexe
Organisationen, in denen der
Zugang zu Wissen in Lehre,

Zusammenarbeit
Forschung und Verwaltung

Einfache Bedienbarkeit eine zentrale Rolle spielt.
Integrierbarkeit in bestehende IT-Systeme

(LDAP, Shibboleth, SSO, OIDC) Ziel - Effektive
Datenschutz und Compliance Organisation

Skalierbarkeit und nachhaltige Nutzung und Zuganglichkeit von
Informationen.
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D Viele Losungsmdglichkeiten ... hhu
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ChatGPT: Welche L6sung ist die beste?

Fur universitare IT & Verwaltung: Confluence On-Premise oder Nextcloud
(strukturierte Dokumentation & Zusammenarbeit)

Fur Studierende & Lehrende: Moodle oder ILIAS (Lernmanagement)

Fur Forschungsprojekte: MediaWiki oder XWiki (flexibel & Open Source)
Fur einfache Kollaboration: Nextcloud oder OnlyOffice
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Praxisbeispiele und
Einsatzmoglichkeiten
fur Hochschulen




B Einsatzmdglichkeiten ,Low Hanging Fruits* hhu
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Ablosung von Tools

BSCW (Gruppenkalender-Funktionen)

Sharepoint Funktionalitaten

Eigenentwicklungen im .NET Umfeld (Kollaborationsportal)
DVK-Manager (Verzeichnis der Verarbeitungstatigkeiten,Art. 30 DSGVO)
Jira fur Projektmanagement

Verbesserung von Prozessen und Dokumentation

Notfallmanagement (Papier)

IT Sicherheit (Papier)

Gremien (Office-Dokumente per E-Mail)

Projekte (Office-Dokumente per E-Mail oder Netzlaufwerk)
Informellere Gremien (keine Dokumentation)
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B Verwendung im ZIM hhu
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Organisation und Zusammenarbeit

Wiki des ZIM und Wikis der Abteilungen und Gremien (AL/LT) im ZIM
Helpdesk Wiki

Ausbildungswiki und Wiki der Ausbilder

IT Sicherheit, Notfallmanagement Wiki, ISMS flr das Netz des Bundes
Wiki des FDM Kompetenzzentrums

Informationen fiir Nutzende A

Software/Softwarelizenzen Wikis

High Performance Computing Wiki
Web/Typo3/Confluence Wikis
Spezifischer IT Support fir die Verwaltung
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B \erwendung in Projekten hhu
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Entwicklungsprojekte

Projektwikis fur (IT-)EinfUhrungsprojekte

(ZIM, Bibliothek, Verwaltung, ClO, Fakultaten)
Bibliotheksprojekte (ALMA, Publikationsinfrastruktur)
Verwaltungsprojekte (OZG/EgoVG/Digitalisierungsprojekte)
Anbindung Kl:Connect

Geforderte Projekte
- ]

HeiCAD

Ceplas/HHU-DataHUB Projekt

LeHo Projekt (DINI Lernraumatlas) Y
OER.Digichem.nrw

Plagstop.nrw

Forschungsprojekte SFB/TRR/GRK

20.03.2025 — Confluence.Campus - TU-Dortmund



o Verwendung in Gremien oder zur Organisation th
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Gremien

Kommission fur Informationsversorgung und -verarbeitung sowie neue
Medien (KIM)

IO Verwaltung und Informationsaustausch Digitalisierung

AG Informationssicherheit

WIN Netzwerk (AG der Wissenschaftsmanager:innen)

Organisation

Verwaltung, Bibliothek

Digitale Studienorganisation (HISinOne Betrieb, Prozesse,
Dokumentation)

Wiki zur Unterstitzung von Berufungsverfahren
CoreFacilities (Glasblaserei, Forschungs IT der Medizin)
Arbeitssicherheits-Wiki (Wiki@Work)
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B Einsatzmdglichkeiten — ,nice to have* hhu

Heinrich Heine
Universitdt Dusseldorf .

Interne Organisation

Fakultats, Facher und Lehrstuhl Wikis
Personliche Wikibereiche
Fachschaftsplattformen

Zusammenarbeit mit , Externen”

Hohenzollern-Klage-Wiki
ELB.nrw Wiki
Confluence.Campus Wiki
ILIAS.nrw Projekt Wiki

LeHo Projekt Wiki
OER.Digichem.nrw Projekt Wiki
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B Use Cases hhu
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Confluence als..

® Dokumentation & Anleitung ZIM-Dienste (HPC, LSF, Typo3...)
* Notfallmanagement (Raspberry Pi)

® Abteilungswiki und fur JF Protokolle

® Fachinformatiker Ausbildung

* Arbeitsgruppentool intern & extern

® Helpdesk Dokumentation

* ,Wiki des ZIM® fur die gemeinsame Kollaboration
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B Use Cases hhu
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Confluence als..

* Projektmanagement Tool

® Datenschutzhandbuch

® Projektbereich fur E-Beschaffung, E-Rechnung
® elLearning Teambereich

® Digitale Studienorganisation

* Gemeinsame Bedarfssammlung

® Dokumentation fur den Personalrat

* MACH Koordination

® Intranet
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B Use Cases hhu
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Confluence als..

® Akkreditierungstool

* Dokumentation fur Webtools

® (Studien-)Dekanatsportal

* Veroffentlichungsplattform fur Fachschaftsprotokolle
* Mitarbeiter Informationstool

® Alumni Netzwerk

*  Wissensmanagementplattform fur AStA, SFBs und
diverse andere zentrale und dezentrale Projekte und
ZusammenschlUsse
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Strategische
Uberlegungen




D Strategie — Standortvorteil hhu
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On Premises Gute Verfugbarkeit der Plattform innerhalb der Einrichtung
Unabhangig von externen Wartungszyklen und externer IT
Hohe Gestaltbarkeit der Skalierfahigkeit (Speicher, CPU, Lizenzen,
Sicherheit, Support)
Integrationsmoglichkeiten in eigene Landschaften und Systeme
Zentralisierung mit dezentraler Plattformstruktur

Compllance Datenschutz und Souveranitat: DSGVO & Hoheit Uber eigene Daten
Kontrolle tGiber Benutzerverwaltung & Berechtigungen
;reCth.Che Flexible Anbindung an Uni-IT-Infrastruktur (Shibboleth, LDAP, VPN)
”tegra}“_o_”__ Individuelle Erweiterungen & Automatisierungen maoglich
& Flexibilitat
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o Strategie — Zentralisierung in einer Plattform th
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(Cloud) Funktionalitaten

Zusammenarbeit mit ,allen“ in einer Plattform mdglich

Office, Zusammenarbeit, Groupware

Gute Auffindbarkeit aller Inhalte durch Volltextindizierung aller Dokumente
Granulare Benachrichtigungsfunktionen

Granulare Berechtigungs- und Organisationsoptionen der Plattformbereiche

Eierlegende Wollmilchsau wikipedia.org - User:Pixelrausch — License: CC BY-SA 2.0
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D Strategie — Starken, Schwichen, Risiken und Chancen NNV
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- Grof3e Community - Keine OpenSource Software

- Viele Erweiterungen und Plugins - Plugins/Erweiterungen
verfligbar 2.T teuer

- Wird auch viel in der Industrie - Keine optimale Mobilansicht
eingesetzt oder Nutzung mit

- Lasst sich mit liberschaubarem Mobiltelefonen (trotz

Aufwand betreiben vorhandener App)
- Lizenzkosten und Chancen an der HHU
Lizenzkostensteigerungen - Bekanntes Tool was nahezu alle
- Unklare Firmenpolitik kennen und nutzen kénnen
(OnPrem vs. Cloud) - Dadurch lassen sich schnell

tibergreifende Projekte und
Zusammenarbeiten organisieren
- Weniger Cloud/M365 notwendig?
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o Strategie — Alternativen

Cloud
(M365,
Google Workspace)

Problematische
Geschaftsmodelle

eeeeeeeeee

ttD seldorf

@P\@B@

Verteilte Losungen n

mit V|elen Tools
Problematlsch
aufgrund von\\
Organisations- und
Sicherheitsaspekten
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H Seiten / Projektmanagement mit Confluence T # Bearbeiten ¥ Favorit © Beobachtung «f Teilen
Table Filter and Charts
Anforderungen PM

Angelegt von Kniparath, Mina, zuletzt geandert am Aug 31, 2022

Mit Confluence abbildbar?
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Flowboard
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@ Feb 16, 2023
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Das ist der Titel Q
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Flowboard
Kanbanboard
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